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1. Uvod
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V tomto pripade je cielom vyvinut novli obchodnu liniu, novl verejna sluzbu, tj systém
verejnej hromadnej dopravy na elektricky pohon, (SVHDEP) pre ktory strategicky a
marketingovy plan poskytuje prilezitost’.

Ulohou je ,,dodat™ hodnotu, preniest’ ju na trh. V pripade tradi¢ného postupu prenosu hodnoty
pontkame vytvoreny produkt, v tomto pripade sluzbu, 'udom na predaj a pouzitie. V tomto
zmysle tradicny pristup predpokladd, ze jasne vieme, Co je potrebné vytvorit’, akl sluzbu treba
vytvorit', a potom pouzivatelia sluzby stacia na to, aby protisluzba priniesla zisk.

Okrem tradiéného pristupu marketingovy plan ako sucast’ procesu planovania podnikovych
procesov podporuje myslienku, Ze namiesto zdoraznenia tvorby (vyroby) a predaja sa
zameriavame na Ulohy vytvarania hodnoty a prenosu hodnoty ako na sériu tlloh. To plati najmé
v tomto pripade sluzby elektrickej cyklistickej verejnej dopravy. Tiez: SVHDEP

Segmentacia, vyber cielového trhu, pozicia st prvou fazou marketingového planovania.
Potom po vSetkych tychto hodnotovych volbach nasleduje plénovanie suvisiace so
sprostredkovanim, pocas ktorého je mozné urcit Specifikd sluzby, zaznamenat’ jednotlivé
charakteristiky, ako aj podrobnosti o predajnych ulohéch, ktoré su stcastou procesu
sprostredkovania hodnoty a distribu¢nych kanélov.

Hlavnym prvkom marketingovej tlohy je samotna komunikdcia, ktord zahfia zaznamenavanie
uloh tykajtcich sa zamestnancov, stimuly predaja / pouzitia, reklamu a d’alSie propagacné
¢innosti, ktoré prispievaju k informovaniu a ovplyviiovaniu trhu.

Cely tento proces navrhovania by sa v mnohych pripadoch mohol nazyvat aj obchodné
planovanie a dokonca aj v literature spolu stvisia, takze nezalezi na tom, aké meno je v tomto
materiali uvedené. Ide o to, aby ste to urobili vopred.

SVHDEP implementovany v ramci tohto projektu je marketingovym mixom charakterizovany
ako sluzba.

V tomto pripade je produktom samotna sluzba, tj. Ako sa samotnd moznost’ dodavky, ktora
dopliiia tradi¢nu verejni dopravu, objavuje v cezhrani¢nom systéme EQS v Satoraljatjhely,
Zemplén a Szdldske. Preto musia byt’ zahrnuté Specifika podrobnosti sluzby, charakteristiky
bicyklov a zbernych stanic, charakteristiky ich pouZivania a pouZivania a poZiadavky na kvalitu
celého systému sluzieb.

2. Marketingmix

Dal$im doéleZitym néstrojom marketingového mixu je cena, ¢o je mnozstvo penazi, ktoré
pouzivatel' systému zaplati. Sti€astou tvorby cien je celkova Struktura tvorby cien, pretoze
hovorime o komunitnom cyklovani r6zneho trvania a vzdialenosti.

SVHDEP mo6zu vyuzivat iba registrovani klienti. Registrdciu je mozné vykonat
prostrednictvom online aplikacie alebo predajom miestnej karty RFID. Systém rozliSuje:
prilezitostnu, poldiiovu, celodennu a ro¢nt registraciu. Miestnu aplikaciu RFID karty mozu
pouzivat’ iba miestni obyvatelia v mieste predaja ur¢enom operatorom.

MozZnosti nastavenia softvéru zahtiiaju zl'avu, ktora mozete poskytnat’. Jedna sa o marketingovy
predmet, zvycajne 20-30 minut bezplatnej jazdy na bicykli.
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Stadia uskuto&nitenosti a analyza nakladov a vynosov, marketingovy plan, rozsah platobnych
podmienok, kaucia, poistenie a d’alSie témy suvisiace s cenou. VSetky tieto su zahrnuté v
Obchodnom pléane, ktorého podmienky pouzitia su stanovené vo Vseobecnych zmluvnych
podmienkach (VOP).

Dalsim doleZitym néastrojom marketingového mixu je umiestnenie stanic, ktoré stvisi s
aktivitami, ktoré robia komunitny cyklisticky systém lahko pristupnym a pouzitelnym.
Umiestnenie inStalovanych zbernych stanic ma preto zasadny vyznam. Ak st zberné stanice
inStalované na potencidlnych miestach, zvysuje sa hodnota pouzitia sluzby.

* Zakladné podmienky spravne fungujuceho fondu SVHDEP, zbernej stanice pristupnej pre
kazdého a inStalovanej na vhodnom mieste. Planovanie musi brat do uvahy komunélne

zariadenia, turistické destindcie, priemyselné zony, uzly predtym zavedenej dopravnej
Struktary. Odporucana hustota stanice je 350-500 m.

* Spravny pocet dokov spolu so spravnym poctom elektrickych bicyklov na kazdej stanici.

* Technicky obsah bicykla, primerana elektricka pomoc, primerand kapacita batérie.

* Hodnota za peniaze by mala byt najlacnej$im dopravnym prostriedkom.

Dolezitym faktorom je hustota siete zalozena na bodoch zbernych stanic. Nie je zanedbatelnym
faktorom, ze na kazdej zbernej stanici je vzdy k dispozicii bicykel. Zakladom toho je uloha
opera¢ného systému na pozadi a logistiky a iloha 24-hodinovej dispecerskej sluzby. Je dolezité
vyzdvihnut vhodnt (bezpeént a bezbariérovi) cyklisticka cestnu siet’ pre zberné stanice v tejto
oblasti.

Je to tiez nastroj marketingového mixu na samotnu propagéciu.

Pod tymto pojmom rozumieme ¢innosti, ktoré je potrebné vykondvat’ priamo a nepriamo, aby
sa zoznamil so systtmom a ovplyvnil pouZivanie. Sluzba musi byt k dispozicii kazdému

samostatne.

Zakaznicky servis a dispecer moZu poskytovat’ nepretrZiti pomoc pri pouZivani systému. Preto
je spravna kvalita operacie na pozadi mimoriadne dolezita.

Hodnotenie sluzby zavisi vo vel'kej miere od komunikacie so zamestnancom.

Komunikac¢né a propagacné tlohy zaroven obsahuju nepretrzité informacie
a povzbudzujuce pouzivanie (Facebook a d’alSie medialne kandly)

Intenzita toho nadobtida na dolezitosti, ked’ je systém zavedeny, ale nemoZno ho zanedbavat
pocas neustalej prevadzky.

3. Popis projektu:
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Na realizécii projektu sa podiel’a Satoraljatjhely a dve slovenské osady: Zemplén a Sz6ldske.
Vedtcim partnerom tendra je Satoraljaujhely.

Elektricky komunitny cyklisticky dopravny systém (SVHDEP), ktory sa ma v projekte vyvinut’,
je novou sluzbou verejnej dopravy, ktord zlepsi prepojenie regiondlnych a mikroregionalnych
centier a vnutornu kapacitu pohrani¢nej oblasti. V implementovanom SVHDEP bolo
zriadenych 1-1 pozi¢ovia bicyklov na 8 strategickych miestach v Satoraljaujhely, zatial’ ¢o v
osadach Zemplén a Szdloske.

Zavedenim systému komunitného pozi¢iavania bicyklov s elektrickym pohonom je cielom
vytvorit® efektivnu a ekologickll alternativu cestovania medzi osadami, roz$irit rozsah v
sucasnosti dostupnych dopravnych prostriedkov a vytvorit’ lepSiu dopravnu Struktaru.

V doésledku rozvoja systému bude cyklistika ako alternativa kedykol'vek k dispozicii tym, ktori
cestuji medzi osadami.

Z praktického hladiska ponuka SVHDEP vynikajucu prilezitost’ pre miestne obyvatel'stvo,
Studentov Studujucich v meste, dochadzajucich za pracou z okolitych osad na dennu pracu,
cezhrani¢nych dochadzajucich za pracou a turistov navstevujucich turisticka destinaciu, aby sa
dostali do ciel’a. rychlejsie, jednoduchsie a lacnejsie.

EQF je navrhnuty tak, aby spéajal osady, krajiny, domy a pracovné miesta, ako aj atrakcie.
Urlahc¢uje kazdodennu interoperabilitu sidiel na oboch stranach hranice, generuje ekonomicky
rozvoj a formuje socidlne vztahy a ulahcuje komunikaciu. Systém je (neobmedzene)
rozsiritel'na siet’ vo verejnych priestoroch, dostupna pre kohokol'vek, ma modelovu hodnotu pre
mad’arské a slovenské sidla v regione a je samoobsluznd, Setrnd k Zivotnému prostrediu a
formujaca pristup.

4. Komunika¢né ciele

Ciel'om oznamenia je upozornit’ na vyhody a moZznosti ekologického, zdravého a inovativneho
cezhrani¢ného dopravného systému, ktory zapadd do planov mesta a spaja niekol’ko sidiel.

4.1 Medzi komunika¢nymi ciel'mi je potrebné podrobne zdoraznit’ tieto body:
* Projekt je organicky prepojeny s konceptom Smart City, ktorého realizacia je tieZ mestskou
volou.

* Inovativnost’ inteligentnych systémov poziovni elektrickych bicyklov nesie pritazlivost
modernych technologii a rieSeni pre udrzateInt budicnost’ v uz hmatateI'nom zariadeni.

« Je dolezité, aby si pouzivatelia bicyklov mohli pri pouzivani bicyklov zvolit’ zdravsi spdsob
dopravy
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* Zlepsenie kvality dopravnej kultury a zvySenie bezpecnosti dopravy mé zdsadny vyznam. S
pomocou elektrického pohonu si mo6zu radost’ z pohybu opét’ zamilovat’ aj ti, ktori sa uz
vzdialili od moznosti bicyklovania.

4.2 Vseobecna komunikac¢na uloha:

Komunika¢ny obraz projektu musi vo vSetkych prvkoch zodpovedat’ imidZzu mesta a na jeho
rozvoji sa budu podielat’ organizacie zodpovedné za marketing Sétoraljatijhely vo vlastnictve
vlastnika projektu.

Vseobecné spravy

V komunikécii musime vo svojich spravach formulovat’ emocionalne aj racionalne argumenty.
V posolstvach EQF chceme dosiahnut’ sucit a pozitivnu spitnu vazbu od vsetkych cielovych
skupin, ale kladieme doraz aj na raciondlne argumenty. SVHDEP by mal byt ozndmeny ako
rieSenie prostrednictvom tychto bodov:

* mobilita - novy, alternativny sposob dopravy
* obyvateI'né prostredie - zdravé, udrzatel'né, zelené

* bezpe€nost’ premavky - dodrZiavanie pravidiel cestnej premavky, pouzivanie vyznacenych
cyklistickych tras

* obyvateI'né mesto - hlukové znecistenie, kvalita ovzdusSia
* ekonomika - nakupy, cestovny ruch, revitalizacia obci

SVHDERP je novy a alternativny spdsob mestskej dopravy, ktory na d’alSie rozsirenie ponuky
stavia na existujucich systémoch verejnej dopravy. Existujice systémy verejnej dopravy:
miestna autobusovd doprava, vlakova stanica na dochadzanie za turistami a od turistov,
sukromna taxisluzba. Tato sprava je najbeznejSia a najddlezitejSia, ktoru by sme mali vSade
inzerovat’.

Ciel'om je, aby I'udia pochopili, ze pomocou SVHDEP pomahaju zniZovat’ znecistenie. Okrem
vSeobecného pouzitia je mozné znizit' aj vplyv mestskej motorovej dopravy na zivotné
prostredie, ¢o znamena pre nés vSetkych ¢istejsi vzduch.

Povzbudenie obyvatel'ov a pouzivatelov miest k pohybu je v spolo¢nom zaujme naroda.
Zachovanie zdravia mozno nikdy nedostalo takl ulohu ako dnes. PretoZe s hlavnou pri¢inou
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umrti v Mad’arsku, pokial’ ide o vaskuldrne a obehové choroby, ktorym je mozné najlepsie
predchadzat’ fyzickou aktivitou - v naSom pripade pomocou SVHDEP.

To pomoéze znizit' vydavky na zdravotnu starostlivost’. Cyklistika je lacnej$ia a rychlejsia ako
akékol'vek iné dopravné prostriedky, ak pouzivatel’ cestuje v kratkodobom horizonte.

Okrem poskytovania mestskych a turistickych prilezitosti pre mestska cyklistiku mé dodatocny
ucinok nastavenia systému aj zlepSenie imidzu mesta.

Tento druh rozvoja dopravy pozdvihuje mad’arské vidiecke mesta na eurépsku uroven. Ciel'om
systému je zlepsit’ dopravnu Struktiuru obyvatel'ov miest a pohrani¢nych osad. Vstavany systém
elektrickej cyklistiky méze byt lakadlom pre turistov, ktori sem prichadzaju.

V nasich spravach zdoraziiujeme doblezitost’ bezpecnej dopravy. LCudia si musia byt vedomi
toho, ze sme pocas cestovania zodpovedni nielen za seba, ale aj za ostatnych.

Verime, ze bude mat’ pozitivny vplyv na postoje, zivotny $tyl a zdravie uzivatel'ov a znamych
zo systému cyklistickej komunity.
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4. Prvky obrazu

KedZe SVHDEP bude v meste uplne novou sluzbou, musi mat’ uplne jedine¢ny imidz, ktory bude
vycnievat’ zo svojho okolia, ale musi tiez zapadat’ do uz vytvoreného mestského obrazu pre atrakcie.
Interreg V-Program slovensko-mad’arskej spoluprace SKHU / 1601 / 2.2.1 / 360, ,,Vytvorenie
cezhrani¢ného komunitného systému prepravy bicyklov na osadach Satoraljagjhely, Zemplén a
Sz6ldske®. vytvara pocas tendra na hlavnom ndmesti mesta turistické informacné miesto, ktoré bude
integrovat’ imidz poskytovatel'ov sluzieb cestovného ruchu a mesta, pouzivanie symbolov vyslednej
jednotnej znacky je nevyhnutné pri komunikacnej implementacii systému bicyklov .

Je dolezité, aby bol obraz celého systému jednotny, od cyklo stanice, cez predajné miesto az po webovi
stranku.

Koordinacia navrhu stanic, bicyklov a informa¢nych nastrojov je zasadna, pretoze sa s nimi stretdva
kazdy den uzivatel’ alebo zaujemcovia, a preto je najlahSie vybudovat imidZzové prvky nasej sluzby vo
svojom vedomi.

To vam ul'ah¢i identifikaciu nasej sluzby pri najblizSom stretnuti s iou. Nastroje systému back-end
(vozidla udrzby, ¢erpacie stanice, zakaznicky servis atd’.) By okrem toho mali odrazat’ rovnaky obraz.
Okrem nich musia mat rovnaky obrazok aj iné komunikacné prostriedky (webova stranka,
koreSpondencia, reklamy atd’.).

Obrazok zalozeny na uplne jedine¢nej a beznej schéme vSak nemusi byt’ len vyhodou kv6li jednoduchse;j
identifikacii. V pripade kradeze alebo poskodenia je ovela jednoduchsie hl'adat, lokalizovat a
identifikovat bicykle a veci.

Propagécia - Propagacia a reklama v Nakupoch

Motivacna politika dava zakaznikom vediet, Ze produkt existuje, prebudza potrebu a tazbu po sluzbe.
Stvrtym prvkom je, Ze nestali, Ze nasa sluzba existuje, bola dokonéena a je na trhu, ale musi byt
oznamena aj potencialnym pouzivatel'om. Je potrebné ukdzat’, preco, aby sme uspokojili potreby, ktoré
existujeme, aké vyhody a hodnotu ma nasa ¢innost’ a sluzba.

Ciel'om komunikac¢ného planu je zavedenie systému verejnej hromadnej dopravy na elektricky pohon a

zvySenie akceptacie zo strany verejnosti. Najprv si musime vymedzit’ cielova skupinu, s ktorou chceme
komunikovat’, a ked’ uz k tejto segmentacii dojde, moze sa zaCat’ vyvoj cielenej taktiky.
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5. Segmentdcia cielovej skupiny a komunikdcia s nimi

Pocas komunikécie sa po segmentacii na komunika¢nom kanali uréenom pre danu cielovu

skupinu s prislusnou spravou hl'adaji r6zne cielové skupiny. V nasom komunikacnom plane

sme sa primarne zamerali na oslovenie domdcich pouzivatelov, ale je dolezité¢ zdoraznit’, Ze

komunikacia s rdznymi organizaciami, verejnoprospeSnymi spolo¢nost’ami, tlacou a d’alSimi

partnermi pocas vyvoja systému je tiez zdsadnou sucast’ou zacatia uspesnej prevadzky.

5.1. Segmentacia ciel’ovej skupiny

Pouzivatelia

Ich charakteristika

Mestské obyvatel’stvo

Satoraljatjhely, Zemplin, Sz6ldske Pocet
obyvatel'ov nad 14 rokov

Pechota Obyvatelia, ktori su nuteni cestovat’ peso po
meste  kvoli  nedostatonej  dopravnej
infraStruktire a vybaveniu.

Cyklisti Obyvatelia, ktori pouzivaju bicykel na

dopravu alebo na vol'ny Cas.

Pouzivatelia verejnej dopravy

Cast’ obyvatel'stva, ktord vyuZziva autobusovu
siet’ na dopravu v ramci mesta.

Ti, ktori cestuji autom

Cast’ populécie, ktora vozidlo pouziva aj na
medzimestsku dopravu.

Mladi Pudia a Studenti strednych $kol

Drzitelia Studentskych preukazov starSich
ako 14 rokov

Obyvatelia Zijuci v okoli Séatoraljatjhely,
ktori mézu pouzivat systém kvoli svojim
kazdodennym zaleZitostiam, chodia do prace

Aglomeriacia alebo do Skoly
Domaci alebo zahrani¢ni turisti, ktori sa chcu
v ramci mesta dostat’ viac do vzdialenosti od
charakteru svojho vyletu. Ich cielom je tiez
Turisti navstivit’ turistické destinacie.
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6.2 Etapy komunikacie

Cata KPicové spravy Kanal
Ugel systému, princip pouZitia a . . .
. . , . i Moje online rozhrania,
KonStrukcia vyhody, implementicia  proces,

planované terminy

generovanie sprav pre tlac

Interné testovacie
obdobie

Systém sa priblizil,
detaily pracovného toku,
registracia na verejny test

Moje online rozhrania,

generovanie sprav pre tlac

Verejné testovacie
obdobie,
propagacia

Podrobnosti o pouziti systému,
predbezna  registracia  sezdnnych
vstupeniek, pozitivna

Moje online rozhrania,
generovanie sprav pre tla¢

Plna prevadzka

Podrobnosti o kiipe lizingu, otvaranie
zl'avy, vyuzitie systému

udaje, systémové vyhody mesta a

pre Siroku verejnost’

Moje online rozhrania,

generovanie sprav pre tla¢

RozS§irenie

Informacie o
d’alsej vystavbe
systému, d’alSie
moznosti
nakupu na
lizing

Moje online rozhrania, online,
a offline reklamné prilezitosti,
generovanie sprav pre tlac
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6.3 Komunikacny plan

Specificky komunikaény plan pre SVHDEP je uvedeny niZsie.

I Sekcia - Stavebnictvo
Tlac¢ova konferencia o spusteni systému

Ohlésenie spustenia (SVHDEP) je prvym komunika¢nym krokom. Informujte miestne média
a aktérov tlace a poskytnite presné informacie o povahe, pouziti a fazach instalacie systému.

Konzultacie so zainteresovanymi organizaciami

Na komunikéaciu medzi organizdciami by sa mal od zaciatku klast’ zna¢ny doraz. Efektivnejsie
operacie je mozné dosiahnut’ zapojenim zamestnancov miestnej samospravy, verejného
priestoru, cyklistickych organizacii, zelenych a organizacii cestovného ruchu. Podpora online
a offline vystupeni podporuje dolezitost’ spoluprace.

Jedine¢ny nazov znacky, Specialne navrhnuté letaky s logom:

Vytvorenie jedineéného loga stvisiaceho s projektom, ktoré jasne identifikuje projekt na
zaklade dokonceného loga a farieb a kombinuje cezhrani¢né vztahy, doélezitost’ vzdeldvania
pre zdravy zivotny §tyl a udrzatel'nost’ v stlade s geografickou polohou. Jedine¢né logo musi
byt’ pouzité pocas obdobia implementacie, idrzby a prevadzky.

Navrh firemnej identity:

Volbou ndzvu znacky je mozné vytvorit findlne obrazové prvky po ich prisposobeni
mestskému obrazu. Po navrhnuti ndzvu a loga moZe webova stranka a bicykle dostat’ svoj
kone¢ny tvar, ktory odraza obraz Satoraljaujhely.

Zékladné urcujuce prvky obrazku:

- zariadenie zbernej stanice, batérie
verejné bicykle, a
- vzhl'ad webovej stranky.

Webové stranky
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Vytvarame online komunika¢né rozhrania pre nepretrziti komunikaciu informécii a aktualnost’
informacii. Potrebujete webovu stranku so znackou a generickym nazvom domény, ktora je
priatel'skd k vyhl'adavacom (napr. Cross-bike.hu, crossbike) a smerujucu na hlavni webovua
stranku. Prostrednictvom tejto webovej stranky mozu uzivatelia zistit' vSetky potrebné
informdcie. Stranka by mala obsahovat nasledujtice polozky hlavnej ponuky:

* popis systému (popis systému, ucel a popis jeho funkcii)

* registracia (predstavenie registraénych uradov, registracny proces, predlozenie dokumentov
potrebnych na registraciu)

* pouzivanie (ukézka pouzivania systému pozi¢ovne bicyklov, proces vyberania a skladovania
bicyklov, ukazka tiloh potrebnych na zacatie jazdy na bicykli)

* cenotvorba (prezentacia moznosti ndkupu na leasing, zoznam prilezitostnych cien za pouzitie)
uzitoéné informécie (napr. Co robit, ak je stanica plna alebo nie je schopna zlozit’ bicykel; ak
pouzivany bicykel zlyha, atd’.;)

» kontakt (napr. Zakaznicky servis, call center)

Od zaciatku inStalacie, od pociato¢ného Stadia komunikacie, by mala byt dostupnost’ internetu
inzerovana do SVHDEP na vSetkych platforméch, kedykol'vek je to mozné. Takymto rozhranim
mozu byt tlaCové spravy, informacné tabule na staniciach, reklamy v diloch otvorenych testov
a na letdkoch, ako aj vystupenia na partnerskych strankach.

Socialne média

Tiez sa objavujeme na hlavnych strankach socidlnych médii (Facebook), kde vicSinou
informujeme sledujucich informécie o pouzivani systému. Prostrednictvom tychto rozhrani
modzeme jednoducho priamo komunikovat’ s pouzivatemi a rychlo a priamo s nimi zdielat’
nov¢ informacie. Vyuzijeme ich vSak aj na zvySenie PR.

Na webovych strankach socialnych sieti je ivodnym krokom stranka spustenéd so znackou. Je
dolezité nasmerovat’ zdujemcov na tieto rozhrania od uplného zaciatku instalacie, aby od nich
ziskali spitnu viazbu a informacie, pomocou ktorych je mozné zacat’ a udrziavat’ komunikéciu.
Vystipenia na socidlnych sietach maji poskytnit’ kontaktné miesto l'udom s podobnymi
hodnotami.

Zaznamy, ktoré sa maji zobrazit, mo6zu zahfiat’ tipy a rady pre cyklistov, informécie o
aktudlnom umiestneni stanic a Casto kladené otazky.

1. Cast’ - Interné testovacie obdobie
Tlacova konferencia, generovanie hodnoty sprav
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V celej stavbe je potrebné komunikovat’ s tlacou a potencidlnymi uzivatemi. Udrziavanie
zdujmu je dolezitym prvkom pri budovani systému verejnych bicyklov do povedomia
verejnosti. Mozeme publikovat’ ¢lanky na rézne témy, z ktorych najdolezitejsie su spravy na
predstavenie systému. Ked'ze sluzba bude v meste uplne nova, je délezité priebezne poskytovat
adekvatne informécie a dostatocné mnozstvo informacii. Komunikécia prebieha predovsetkym
prostrednictvom samospravy a médii, ktoré vlastni.

Forum so zainteresovanymi organizaciami

Radi by sme usporiadali odborné¢ forum pre cyklistické, rekreacné, Sportové a dopravné
spoloCnosti v meste o prezentacii komunitnych systémov cyklistickej dopravy a vyuzivani
systému. Nasim ciel'om je vybudovat’ strategické partnerstvo s tymito organizaciami na zaklade
vzajomne]j spoluprdce a podpory. Je potrebné ich upozornit, Ze nova sluzba nevytvéra
konkurenciu, ale novy produkt mesta, ktory moze prispiet’ k vytvoreniu imidZzu panoramy
mesta a formovat postoje obyvatel'ov.

Organizacia testovacich dni

V suvislosti s propagaciou projektu by sa mal konat’ defi otvorenych dveri, v ktorom by tla¢
predstavila dokonceny vyvoj tak, aby sa nova dostupna sluzba stala hmatatel'nou pre buducich
pouzivatel'ov. Pocas testovacieho diia musi byt mozné dosiahnut’ stanice bicyklov postavené
na druhej strane hranice (Szdldske a Zemplén), ale postavené z rovnakého projektu. Testovaci
deil by mal byt propagovany na socialnych médiach pocas marketingovej aktivity na zéklade
vypracovanej marketingovej stratégie.

Do priestoru zbernych stanic sa odporuca umiestnit’ informacnu tabulu

Informacné tabula na mieste stanic pre bicykle pomdha orientovat sa v ovladani systému.
Tabul'a obsahuje aj pokyny na pouZivanie bicyklov, adresu webovej stranky systému a
telefonne Cislo zakaznickeho servisu, kde ndjdete d’alSie informacie, pomoc alebo hlasenie
chyb. Okrem toho su uvedené prvky zavedené pre bezpecnost’ bicyklov, ako napriklad systém
sledovania a kamerovy dohl’ad.

I11.  Cast - Verejné testovacie obdobie

PoZiadajte o kampan testera
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V testovacom obdobi pred spustenim systému poskytujeme zainteresovanym pouZzivatel'om
moznost’ zacastnit’ sa urcitého poctu (napr. 10 oséb) na verejnom testovacom obdobi. Vd’aka
tomu si mo6zeme vybudovat’ aj priputanost’ k systému, tym lepSie sa s nim zozndmime. Verejné
testovacie obdobie je dolezitym prvkom instalacie, pretoze moze byt’ pre nas aj dobrou spitnou
vdzbou pri zaznamenavani r6znych skisenosti a ndzorov zaujemcov.

Projekt podporujuci miestne celebrity

Pocas skusobnej prevadzky stoji za to poziadat’ o test znamych l'udi a mienkotvorcov z celého
okolia a okolia, ktorych srdcom je chranit’ zivotné prostredie a ist’ obyvatelom prikladom
svojim vedomym spdsobom zivota. Ak pre tieto testy zorganizujeme verejnu tla¢, dafajme, ze
média buda zaujimavé aj pre zamestnancov.

Otvaranie

Zorganizujte inauguracné podujatie na spustenie zivej prevadzky po dokonceni skuSobnej
prevadzky. Otvaraciu akciu sa oplati zorganizovat’ na vikendové obdobie a na frekventované
miesto, kde sa nachadza kancelarske miesto, kde je mozné zmenit sezonny listok.

Na otvaracie podujatie budi pozvani zastupcovia samospravy, zainteresovanych stran
cyklistiky a zelenych organizacii a samozrejme bude podujatie oznidmené medzi
obyvatel'stvom.

Déatum a ¢as budil oznamené pomocou tlace. Malo by sa zvazit’ zriadenie informa¢nych miest
na miestach prendjmu do dna otvorenia, kde méZu zaujemcovia ziskat’ pomoc a informacie.

IV. Cast — Plna prevadzka

Vyborné Skolenie personalu

Vzhl'adom na novinku sluzby je velmi dolezité, aby bol persondl na predajnych miestach
maximalne pripraveny. Vel'ky doraz kladieme na Skolenie zamestnancov. Je nevyhnutné, aby
zamestnanci na otazky anketarov odpovedali Uplne a presne.

Tlacené publikacie

Na mieste nakupu karty RFID umiestiiujeme v kancelarii Tourinform na predajnych miestach
tlacené publikécie o dolezitych informaciach a znalostiach stivisiacich s pouZivanim systému.
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Nepretrzita kontrola kvality sluzieb, monitorovanie médii, generovanie sprav, kontrola predaja.
Aj po spusteni systému je dolezité neustdle sledovanie a ¢asta komunikdacia s pouzivatel'mi.
Zaistenie spravneho fungovania sluzby je primarnou ulohou operatora.

Monitorovanie médii a generovanie sprav je dolezité pre udrzanie zaujmu.

Pocet predajov sezonnych vstupeniek a sledovanie spétnej vdzby od pouzivatelov je
operatorom neustale monitorovany a kontrolovany, aby sa dosiahlo optimalne vyuzitie.
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