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1. Bevezetés

Jelen esetben egy Uj Uzletag, egy uj kdzszolgaltatas, azaz a elektromos kerékparos
k6zosségi kozlekedési rendszer (EKKKR) kialakitasa a cél, melyhez a stratégiai és
marketing terv nyujtja a lehet6séget.

A feladat az, hogy értéket ,szallitsunk”, kdzvetitsink a piacra. A hagyomanyos
értékkdzvetitd folyamat esetében a Iétrehozott terméket, jelen esetben szolgaltatast
eladasra, hasznalatra kinaljuk az emberek felé. Ebben az értelemben a hagyomanyos
megkozelités azt tételezi fel, hogy egyértelmien tudjuk, hogy mit kell Iétrehozni, milyen
szolgaltatast kell megteremteni, majd a szolgaltatast igénybe vevék elegendbéen
vannak ahhoz, hogy a szolgaltatas ellenértéke profitot is hozzon.

A marketing terv, mint az lUzletag tervezési folyamatanak része a hagyomanyos
kozelitésen tul azt a felfogast részesiti elényben, amelynél a Iétrehozas (el6allitas) és
az értékesités hangsulyozasa helyett az érték-el6allitasi és értékkozvetitési
feladatokat, mint feladatsort helyezzik el6térbe. Kiillondsen igaz ez jelen esetben az
elektromos kerékparos kozosségi kozlekedeési szolgaltatasra. Tovabba: EKKKR

A szegmentalas, célpiac kivalasztas, pozicionalas képezik a marketing tervezés elsé
fazisat.

Majd mindezen értékvalasztast a kozvetitéssel kapcsolatos tervezés koveti, amelynek
soran meghatarozhatok a szolgaltatas sajatossagai, az egyedi jellegzetességek
rogzitése, valamint az érték-kozvetitési folyamat részét képez6 értékesitési feladatok
részletezese, elosztasi csatornak meghatarozasa.

A marketing feladat f6 elemét maga a kommunikacio jelenti, ami magaban foglalja a
személyzettel kapcsolatos feladatok rogzitését, a vasarlas/igénybevétel-o6sztonzést, a
reklamozast és egyéb promocios tevékenységeket, mely hozzajarul a piac
informalasahoz, illetve befolyasolasahoz.

Mindezen tervezési folyamatot nevezhetnénk Uzleti tervezésnek is, sok esetben, és
meg a szakirodalomban is ezek Osszetartozoak, tehat nincs kulonosebb jelentésége
annak, hogy jelen anyagban milyen elnevezést kap. A Iényeg, hogy megtorténjen ez
az elbre tervezés.

A jelen projekt keretében megvaldsuldé EKKKR-t, mint szolgaltatast a marketingmix
jellemzi.

Jelen esetben a terméket maga a szolgaltatas jelenti, azaz, hogy a hataron atnyulo
EKKKR Satoraljaujhely, Zemplén és Szbl6ske rendszerében miként jelenik meg maga
a hagyomanyos kozosségi kdzlekedést kiegészitd kinalati lehetéség. igy beleértendd
a szolgaltatéds részleteinek sajatossagai, a kerékparok és gydjtéallomasok, azok
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hasznalatanak, igénybevételének jellemz6i és a teljes szolgaltatasi rendszerrel
kapcsolatos min6ségi elvarasok.

2. Marketingmix

A marketingmix tovabbi fontos eszkdze az ar, ami azt a pénzdsszeget jelenti, amelyet
a rendszert igénybe vevd fizet. Az ar kialakitasanak része a teljes ar képzési struktura,
hiszen kulonb6zé idétartamu és tavolsagu kozosségi kerékparos hasznalatrol
beszélunk.

Az EKKKR-t csak regisztralt Ggyfelek hasznalhatjak. A regisztracié térténhet online
app-on keresztul, illetve helyi RFID kartya értékesitéssel. A rendszer megkulonboztet:
Alkalmi, fél napos, egész napos és éves regisztraciét. A helyi RFID kartya igénylést
csak a helyi lakosok vehetik igénybe az Uzemeltetd altal kijeldlt értékesitési ponton.

A szoftver beallitasi lehetéségei kdzott szerepel az adhaté kedvezmény. Ez egy
marketing elem, altalaban 20-30 perc ingyenes kerékparozas.

Megvalosithatdésagi tanulmany és koltség-haszon elemzés, marketing terv, a fizetési
feltételek kore, a kaucio-, a biztositas és egyéb az arral 6sszefliggd témakorok.
Mindezekre az Uzleti terv tér ki, mely hasznalati feltételek az Altalanos Szerzddési
Feltételekben (ASZF) rogzitettek.

Tovabbi lényeges marketingmix eszk6z az allomasok helyszine, amely azokkal a
tevékenységekkel fligg 6ssze, amelyek konnyen elérhetéve, igénybe vehetdve teszik
a kozosségi kerékparos rendszert. igy a telepitett gy(ijtéallomasok elhelyezkedése
kiemelt jelentéséggel bir. A szolgaltatas hasznalati értekét noveli, ha a gyUjtéallomasok
potencialis helyeken vannak telepitve.

e A megfeleléen mikédé EKKKR alap feltételei, a mindenki szamara elérhetd,
megfelel6 helyszinre telepitett gydjtéallomas. A tervezésnél figyelembe kell
venni, a kommunalis Iétesitményeket, turisztikai desztinacidkat, ipari
ovezeteket, a korabban kialakitott kozlekedési struktura csomdpontjait. Javasolt
allomas slriség 350-500 m.

e A megfeleld dokkolészam, ezzel egyutt megfelel6 darabszamu elektromos
kerékpar egyes allomasokon.

e A Kkerékpar miszaki tartalma, megfelel6 elektromos rasegités, megfeleld
akkumulator kapacitas.

o Arérték aranyban a legolcsébb kozlekedési eszkdznek kell lennie.
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Fontos tényez6 a gyl(jtéallomasok pontjai alapjan kialakult halézatsiriiség. Nem
elhanyagolhat6 tényezd, hogy az egyes gyujtéallomasokon mindig legyen igénybe
vehetd kerékpar. Ennek hatterét a hattérszerviz és logisztikai mikddési rendszer, s a
24 ¢6ras diszpécser szolgalat feladata megoldani. Fontos kiemelni e témakornél a
gyUjtéallomasokhoz valé megfelel6 (biztonsagos és akadalymentes) kerékpar
uthalézatot.

Szintén marketingmix eszk6z maga a promaocio.

E fogalom alatt azokat a tevékenységeket eértjuk, amelyeket a rendszer
megismerésenek érdekében és az igénybevétel befolyasolasa érdekében kozvetlendl
és kozvetetten kell végezni. A szolgaltatast barki, onalléan kell, hogy igénybe tudja
venni.

A rendszer hasznalatahoz folyamatosan segitséget tud nyujtani az ugyfélszolgalat,
diszpécserszolgalat. Ezért kiemelt jelentéséggel bir a hattér megfelel6 mindéségi
muikodtetése.

Egy szolgaltatas megitélése nagyban mulik a személyzettel val6 kommunikacion.

A kommunikacios és promocios feladatok kodzeé tartozik ugyanakkor a folyamatos
informacio
biztositasa és az igénybevétel 6sztdnzése is (Facebook, és egyéb média csatornak)

Ennek intenzitasa a rendszer bevezetésekor nagyobb jelentéséget kap, de az allandé
mikodeés soran sem elhanyagolhato.

3. Projekt ismerteté:

A projekt megvaldsitasaban Satoraljaujhely és két szlovakiai telepllés: Zemplén és
Sz6l6ske vesz részt. A palyazat vezet6 partnere Satoraljaujhely.

A projektben kialakitandd Elektromos Kozosségi Kerékparos Kozlekedési Rendszert
(EKKKR) egy olyan uj, k6zosségi kdzlekedési szolgaltatas, mely altal javul a regionalis
és Kistérseégi kdozpontok Osszekottetése és a hatartérség belsé ateresztd képessége.
A megvaldsult EKKKR-ben Satoraljaujhely 8 stratégiai pontjan, mig Zemplén és
Szbl6ske telepuléseken 1-1 kerékpar kdlcsonzé allomas kerult kialakitasra.

Az elektromos k6zOsseégi kerékparkolcsonzé rendszer létesitésével, cél a telepulések
kozotti utazasokhoz hatékony és kornyezetbarat alternativa létrehozasa, a jelenleg
elérheté kozlekedési eszkoz-kinalat szélesitése, illetve a jobb kbdzlekedési struktura
kialakitasa.
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A rendszer kialakitasanak eredményeként a telepulések kozott kozlekeddk szamara a
kerékparos kozlekedés, mint barmikor valaszthaté alternativa fog rendelkezésre alini.

Gyakorlati szempontbdl az EKKKR kivald lehetéséget nyujt, hogy a helyi lakossag, a
varosban tanul6 diakok, a kornyezé telepulésekrdl napi rendszerességgel munkaba
jarok, a hataron atnyulo kozlekeddk, illetve turisztikai desztinaciohoz latogaté turistak
gyorsabban, kdnnyebben és olcsébban elérhetik uti céljukat.

Az EKKKR arra hivatott, hogy telepuléseket, orszagokat, otthonokat és
munkahelyeket, illetve attrakciokat kdsson 0ssze. Megkonnyiti a hatar két oldalan allé
telepllések napi atjarhatosagat, gazdasagi fejlédést general és tarsadalmi
kapcsolatokat alakit, illetve megkonnyiti a kapcsolattartast. A rendszer kdzteruleten,
barki szamara elérhet6, (korlatlanul) bévitheté haldzat jellegli, mintaértékkel bir a
térség magyar és szlovak telepulései szamara, emellett dnkiszolgald, kdrnyezetbarat
és szemléletformald.

4. Kommunikacios célok

A kommunikacio célja, hogy felhivja a figyelmet a kornyezetbarat, egészséges,
innovativ, a varos terveihez illeszkedd, tobb telepililéseket 6sszekotd, hataron
atnyulé kozlekedési rendszer elényeire, hasznalati lehetéségeire.

4.1 A kommunikacios célok kozott részletesen az alabbi pontokat kell kiemelni:

A projekt szervesen kapcsolddik a Smart City koncepcidohoz, melynek
megvaldsulasa szintén varosi akarat.

e Az intelligens elektromos kerékparkolcsonzd rendszerek innovativitasa
magaban hordozza a modern technoldgia vonz erejét és a fenntarthatd jovo
megoldasait egy mar most kézzel foghat6 eszkdzben.

e Fontos, hogy a kerékparok hasznalata soran a felhasznaldk egy
egészségesebb mddjat valaszthatjak a kozlekedésnek

e Kiemelten fontos a kozlekedési kultira szinvonalanak emelése a
kozlekedésbiztonsag javitasa. Az elektromos hajtas segitségével azok is Ujra
megszerethetik a mozgas oOromeét, akik mar eltavolodtak a kerékparozas
lehetéségétol.
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4.2 Altalanos kommunikacios feladat:

A projekt kommunikaciés arculatanak minden elemében illeszkednie kell a varos
arculatahoz, kialakitdsa soran a projektgazda tulajdonaban allé Satoraljaujhely
marketingjéért felelé6s szervezetek bevonasra keriilnek.

Altalanos lizenetek

A kommunikacié soran az Uzeneteinkben az emocionalis és racionalis érveket
egyarant meg kell fogalmaznunk. Az EKKKR Uzenetei soran szeretnénk szimpatiat és
pozitiv visszacsatolast elérni minden célcsoportnal, de a racionalis érvekre is
hangsulyt fektetink. Az EKKKR-t mint megoldast az alabbi pontokon keresztll
érdemes kommunikalni:

e mobilitas - uj, alternativ kdzlekedési eszkdz
o ¢élhetd kornyezet- egészséges, fenntarthatd, zold

o Kkozlekedésbiztonsag - kozlekedési szabalyok betartasa, kijelolt kerékparos
utvonalak hasznalata

e ¢élhetd varos - zajterhelés, levegbmindség
e gazdasag - vasarlas, turizmus, telepulési
revitalizacio

Az EKKKR a varosi kdzlekedés uj és alternativ mddja, mely a mar meglévé kozosségi
kozlekedés rendszerébe épitve szélesiti tovabb a kinalatot. A mar meglévé kdzosségi
kozlekedési rendszerek: helyi buszjarat, vasutallomas a tavolabbrél érkezé munkaba
jaras és turistak lehetéségeként, magan taxi vallalat. Ez az Uzenet a legaltalanosabb
és legfontosabb, melyet mindenhol hirdetnliink érdemes.

Cél, hogy az emberekkel megértessik, az EKKKR hasznalatdval segitik a
kérnyezetszennyezés visszaszoritasat. Altalanos hasznalat mellett csékkenthetd a
varosi motorizalt kozlekedésbdl fakadd kdrnyezetterhelés, ami tisztabb levegét jelent
mindannyiunk szamara.

A varoslakok és felhasznalok mozgasra valo 0sztdnzése a nemzet kozos érdeke. Az
egészsegmegoOrzés talan még sosem kapott ekkora szerepet, mint napjainkban. Mivel
Magyarorszagon a vezet6 halalozasi sorban az érrendszeri és Kkeringési

megbetegedések eldl szerepelnek, melyek leginkabb fizikai aktivitassal — mi
esetunkben az EKKKR hasznalataval - el6zhet6ek meg.
7
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Ezaltal el6segithet az egészségugyi kiadasok csokkenése. A kerékparos kdzlekedés
olcsdbb és gyorsabb, mint barmelyik mas kozlekedési eszk6z, amennyiben révid tavon
kozlekedik a felhasznalo.

Amellett, hogy a lakossag és a turistak szamara is biztositjuk a kerékparral torténé
varosi kozlekedés lehet6ségét, a rendszer létrehozasanak jarulékos hatasa a varos
arculatanak javitasa is.

Az ilyen tipusu kozlekedésfejlesztések Eurdpa szintlire emelik a magyarorszagi vidéki
varosokat. Célja a rendszernek a varoslakdk és a hatar menti telepllések kdzlekedés
strukturajanak javitasa. Az ide érkezé turistak vonzereje lehet a kiépitett elektromos
kerékparos rendszer.

Uzeneteinkben kiemelten hangsulyozzuk a biztonsagos kdzlekedés fontossagat.
Tudatositani kell az emberekben, hogy nemcsak magunkért, hanem masokért is

felel6sek vagyunk, amikor koézlekedunk.

Hisszuk, hogy a kerékparos kozosségi rendszer hasznaldinak és megismerdinek
szemléletmaodijara, életvitelére, egészségére egyarant kihatd pozitiv hatasa lesz.

5. Arculati elemek

Mivel az EKKKR teljesen uj szolgaltatas lesz a varosban, teljesen egyedi arculattal kell
rendelkeznie, mellyel kitinik majd kornyezetébdl, de emellett illeszkednie kell az
attrakciokhoz mar kialakitott varosi arculathoz. Interreg V—A Szlovakia-Magyarorszag
Egyuttmdkodési Program SKHU/1601/2.2.1/360 azonositészamu, ,Establishing a
Cross-border Community Bicycle Transport System on the settlements of
Satoraljaujhely, Zemplén, and Szbl6ske” c. palyazat soran hozza létre a turisztikai
informacios pontjat a varos foterén, mely projekt keretében integralasra kerul a
turisztikai szolgaltatok és a varos arculata, az igy létrejové egységes marka
jelképeinek hasznalata elengedhetetlen a kerékparrendszer kommunikacios
bevezetése soran.

Fontos, hoqgy az eqész rendszer arculata eqyséqges leqyen, a kerékpar allomastol
kezdve, az értékesitési irodan at a honlapigq.

Az allomasok, a kerékparok, az informacios eszkdzok kialakitasanak 6sszehangolasa
elengedhetetlen, hiszen ezzel talalkozik nap, mint nap a felhasznalé vagy érdekl6dé,
és igy lehet legegyszeriibben a tudataban épiteni szolgaltatasunk arculati elemeit.
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Ezaltal konnyebben fogja azonositani szolgaltatasunkat amikor legkdzelebb talalkozik
vele. Emellett ugyanazon arculatot kell tukroznie a hattér kiszolgalé rendszerek
eszkozeinek is (karbantarto jarmivek, szervizek, ugyfélszolgalat, stb.). Ezeken kivil a
kommunikacio egyéb eszkdzeinél is ugyanazon arculatnak kell vissza kdszonnie
(honlap, levelezés, reklamok, stb.).

A teljesen egyedi és k6zO0s sémara épul6 arculat azonban nem csupan a konnyebb
azonositas miatt lehet elény. Az esetleges lopasok, vagy rongalasok esetén sokkal
konnyebb a kerékparok és elemek felkutatasa, megtalalasa, és beazonositasa.

Promotion — Vasarlasosztonzés és reklam

Az 0sztonzéspolitika a vasarlokkal tudatja, hogy létezik a termék, felébreszti az igényt
€s a vagyat a szolgaltatas irant. A negyedik elem arra épul, hogy nem elég, hogy a
szolgaltatasunk létezik, elkészllt és piacra kerult, de meg is kell ismertetni azt a
potencialis felhasznalokkal. Be kell mutatni, hogy miért, milyen igények kielégitése
erdekében Iétezlnk, hogy milyen elényokkel, élvezeti értékkel bir a tevékenységunk,
szolgaltatasunk.

A kommunikacios terv, az elektromos kerékparos kozosségi kozlekedési rendszer
bevezetését és a lakossag altali elfogadottsaganak novelését célozza meg.
Legel6szor le kell hatarolni azt a célcsoportot, aki felé kommunikalni szeretnénk, és
miutan ez a szegmentalas megtortént indulhat a célzott taktika kialakitasa.

6. Célcsoport szegmentalas és feléjiik térténé kommunikacio

A kommunikacié soran a kulonb6zd célcsoportokat szegmentalas utdan az adott
célcsoportnak szant kommunikaciés csatornan a megfelel6 tzenettel keressik meg.
Kommunikacios tervinkben elsésorban a lakossagi felhasznaldk elérését céloztuk
meg, de fontos kiemelni, hogy a rendszer kialakitasa soran a kulonb6z8 szervezetek,
kbzhasznu cégek, sajtdo és egyéb partnerek felé folytatott kommunikacié is
elengedhetetlen részét képezi a sikeres mikodtetés elinditasanak.
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Felhasznalék

Jellemzésiik

Varosi lakossag

Satoraljaujhely, Zemplin, Sz6l6ske 14 év
feletti lakossaga

Gyalogosok Olyan lakosok, akik a varoson Dbelili
kozlekedésiket a nem megfeleld
kozlekedési infrastruktura és lehet6ségek
miatt kénytelenek gyalogszerrel megoldani.

Kerékparosok Olyan lakosok, akik a kerékpart

kozlekedési vagy szabadidés céllal
veszik igénybe.

Kobzosségi kozlekedést hasznaldk

A lakossag azon része, aki a varoson
bellli kozlekedéshez a busz haldzatot
veszi igénybe.

Gépjarmivel kozlekedbk

A lakossag azon része, aki a
gépjarmivet varoson belulli kdzlekedésre
is hasznalja.

Fiatalok és kozépiskolai diakok

A 14 évnél idbsebb diakigazolvannyal
rendelkezdk

Agglomeracio

Satoraljaujhely kornyékén élé lakosok,
akik mindennapi ugyeik, munkaba vagy
iskoldba jaras miatt igénybe vehetik a
rendszert

Turistak

Belfoldi vagy kulféldi turistak, akik
utazasuk jellegébél a varoson beldl
nagyobb tavolsagra szeretnének eljutni.
llletve turisztikai desztinaciok latogatasa
a céljuk.
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6.2 A kommunikacio szakaszai

EUROPAI REGIONALIE FEJLEEZZTESI ALAP

Szakasz Fobb lizenetek Csatorna
Rendszer célja,
hasznalatanak elve és Sajat online fellletek,
Epitkezés elényei megvalositas hirgeneralas a sajté

menete tervezett

id6pontok.

szamara.

Belso teszt idoszak

Rendszer indulasanak
kozeledte,
munkafolyamatok
részletei, nyilvanos teszt

regisztracio

Sajat online fellletek,
online reklam

lehetéségek, sajtd

Nyilvanos teszt id6szak,

promaécio

Rendszer hasznalatanak
részletei, bérlet
eléregisztracio, pozitiv
felhasznaldi
visszajelzések, rendszer
elényei a varos és a

lakossag szamara

Sajat online fellletek,
online és offline reklam
lehet6ségek, ambient

megjelenés sajto

Teljes korii Uzemeltetés

Bérletvasarlas részletei,
nyitasi kedvezmeények,
rendszer hasznalati
adatok, rendszer el6nyei
a varos és a lakossag

szamara

Sajat online fellletek,
online és offline reklam
lehetéségek, ambient

megjelenés sajtod

”woor

Bovités

A rendszer tovabb
épulésének informaciai,
tovabbi bérletvasarlasi

lehetéségek

Sajat online fellletek,
online és offline reklam
lehet6ségek, hirgeneralas

a sajté szamara.
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6.3 Kommunikacios terv

Az EKKKR konkrét kommunikacios tervét pedig az alabbi vaz képezi.

1. Szakasz - Epitkezés

Sajtotajékoztatd a rendszer elinditasarol

Az EKKKR elinditasanak bejelentése az els6 kommunikacios lépés. A helyi médiumok
és sajtd szereplbinek tajékoztatasa és pontos informacié nyujtasa a rendszer
lényegérdl, hasznalatardl és a telepités szakaszairdl.

Egyeztetés az érdekelt szervezetekkel

A szervezetek kozotti kommunikaciora mar a kezdetektdl Iényeges hangsulyt érdemes
fektetni. Az dnkormanyzat, a kozterulet, a kerékparos szervezetek, a zold és turisztikai
szervezetek munkatarsainak bevonasaval hatékonyabb mikddés generalhatd. Az
online és offline megjelenések elésegitése az egylttmikodés fontossagat 6sztonzik.

Egyedi markanév, logé egyedi tervezésl széréanyagok:

A projekthez kapcsoloddan elkészitett egyedi logd készitése, mely az elkészult logo és
szinek alapjan egyértelmlien beazonositja a projektet és megjelenésével, a projekt
tartalmaval 6sszhangban egyesiti a hataron atnyulé kapcsolatokat, az egészséges
életmodra vald nevelés és a fenntarthatosag fontossagat, a foldrajzi elhelyezkedéssel
O0sszhangban. Az egyedi logot a megvaldsitdas és a fenntartasi, Uzemeltetési
id6északban alkalmazni kell.

Arculat kialakitas:

A marka - brand név megvalasztasaval a varosi arculathoz illesztést kovetéen
kialakitasra kertlhetnek a végsé arculati elemek. A név és logd megtervezése utan a
weboldal és a kerékparok elnyerhetik a Satoraljaujhely arculatat megjelenité végsé
formajukat.

Az arculat alapveté meghatarozo elemei:

- gyUjtéallomasi eszkdzok, elemek

- kdzbringa kerékparok, valamint
- weboldal megjelenése.
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Weboldal

A folyamatos informaciokdzléshez és a tajékoztatds naprakészségéhez online
kommunikacids feluleteket hozunk létre. Szukséges egy marka névvel ellatott
weboldal, és egy altalanos domain név, ami keresébarat (pl. cross-bike.hu, crossbike)
és a f6 weboldalra van iranyitva. Ezen a weboldalon keresztul tudhatnak meg minden
szukséges informaciot a felhasznalok. Az oldalnak az alabbi fé6bb menupontokat
erdemes tartalmaznia:

e rendszer ismertetd (a rendszer leirasa, célja és funkcidinak ismertetése)

e regisztracio (a regisztracios irodak bemutatasa, a regisztracid menete, a
regisztracidhoz sziikséges dokumentumok bemutatasa)

e hasznalat (a kerékparkdlcsonzd rendszer hasznalatdnak bemutatasa, a
kerékparok levételének és lerakasanak menete, a kerékparozas
megkezdéséhez sziikséges teend6 bemutatasa)

e dijszabas (a bérletvasarlasi opciok bemutatasa, az alkalmi felhasznalas
arazasanak listdzasa) hasznos tudnivaldk (pl.: mi a teendd, ha az allomas
tele van, vagy nem tud kerékpart levenni; ha meghibasodik az altala
hasznalt kerékpar; stb;)

e kapcsolat (pl.: Ugyfélszolgalat, call center)

A telepités megkezdése, a kommunikacio kezdeti szakaszatél minden platformon, ahol
csak lehetséges, hirdetni kell az internetes elérhetéséget az EKKKR-nek. Ilyen
fellletek lehetnek a sajtokdzlemények, az allomasoknal kihelyezett informacids tablak,
a nyilt tesztnapok alkalmaval hirdetett és szoréanyagokon megjelentetett, illetve a
partneri oldalakon feltlintetett megjelenések.

Kbézbsseégi média

A fébb kdzosségi média oldalakon is megjelenunk (Facebook), ahol leginkabb a
rendszer hasznalataval kapcsolatos informaciokat kozllink a koévetokkel. Ezeken a
felileteken kénnyen tudunk kommunikalni a felhasznaldkkal kdzvetlenll és friss
informaciokat tudunk velik megosztani gyorsan és direktben. Mindemellett PR ndvelés
erdekében is hasznaljuk majd ezeket.

A kozoOsségi oldalakon a markanévvel inditott oldal a kezd6 1épés. Fontos mar a
telepités kezd6 szakaszaban ezen feluletekre iranyitani az érdekl6ddket annak
érdekében, hogy t6lUk visszacsatolast, informacidkat kapjunk, mellyel a kommunikacio
elindithaté és fenntarthatd. A kd6zosségi médiaban valé megjelenések célja, hogy a
hasonlo értékeket vallé embereknek kapcsolddasi pontot biztositson.

A megjelenitendd bejegyzések kozott kerékparozasi tanacsok és tippek, az allomasok
aktualis helyzetérdl szol6 informaciok és gyakran ismételt kérdések is megjelenhetnek.
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Il. Szakasz — Bels6 teszt idoszak

Sajtotajékoztato, hirérték generalas

Az épitkezés soran végig kommunikalni szukséges a sajté munkatarsaival és a leend6
felhasznaldkkal. Az érdeklédés fenntartasa, a kdzbringarendszer koéztudatba vald
épitésének fontos eleme. Kilonbdz6 témakban publikalhatunk cikkeket, ezek kozul is
a legfontosabbak a rendszer bemutatasat szolgalé lGzenetek. Mivel a szolgaltatas
teliesen uj lesz a varosban, fontos a megfelel6 tajékoztatas és az elegendd
informaciomennyiség folyamatos atadasa. A kommunikacio els6sorban az
Onkormanyzaton és annak tulajdonaban lévé médian keresztll torténik.

Forum az érdekelt szervezetekkel

A varosban talalhaté kerékparos-, szabadidds-, sport-, kodzlekedéssel-foglalkozo
tarsasagoknak szeretnénk szakmai férumot tartani, a kozdsségi kerékparos
kozlekedési rendszerek bemutatasardl és a rendszer hasznalatarol. Olyan stratégiai
partnerséget igyekszunk kialakitani ezen szervezetekkel, melynek alapja a kdlcsdonds
egyuttmikodés és tamogatas. Tudatositani kell bennuk, hogy az Uj szolgaltatas nem
mint versenytars alakul meg, hanem egy olyan Uj terméke a varosnak, mellyel
elésegitheti a varoskép imazsanak névekedését és a lakok szemléletformalasat.

Tesztnapok szervezése

A projekt népszeriisitéséhez kapcsoloddan egy a sajtdo szamara is elérhet6 nyilt napot
kell tartani, melyen az elkészllt fejlesztést be kell mutatni, olyan médon, hogy a
jovébeni felhasznaldk szamara kézzelfoghatova valjon az elérhetd Uj szolgaltatas. A
teszt nap soran lehet6séget kell biztositani a hatar masik oldalan kiépitett (Sz616ske
és Zemplén), de ugyanabbdl a projektbdl kialakitott kerékparallomasok
elérhetéségeére. A teszt napot a marketing tevékenység soran, a kidolgozott marketing
stratégia alapjan, a k6zosségi fellleteken népszerisiteni kell.
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Informacids tabla elhelyezése javasolt a gydjtéallomasok teriiletén

A kerékparallomasok helyszinén tajékoztaté tabla segiti a rendszer hasznalataval
ismerkeddket az eligazodasban. A tablan megjelennek a kerékparok hasznalatanak
utasitasai, a rendszer weboldalanak cime és az ugyfélszolgalat telefonszama is
feltintetésre  kerll, a bdévebb informacioért, segitség kéréshez vagy
hibabejelentéshez. Tovabba feltintetjuk prevencidos jelleggel a kerékparok
biztonsagaért bevezetett elemeket, példaul a nyomkovetd rendszert és a kameraval
megfigyelést.

lll. Szakasz — Nyilvanos teszt idészak

Jelentkezz tesztelbnek kampany

A rendszer elinditasa elétti tesztidészakban lehetéséget biztositunk az érdekl6dé
felhasznaldknak, hogy meghatarozott szamban (pl. 10 f6) részt vegyenek a nyilvanos
tesztid6szakban. Ezzel is épithetjuk a rendszerhez valo kotédeést, az azzal valo jobb
megismerkedést. A nyilvanos tesztidészak fontos eleme a telepitésnek, hiszen nekiink
is jO visszacsatolas lehet az érdekl6dok kulonbozd élményeinek és véleményének
feljegyzése.

Projektet tamogatoé helyi hires emberek

A prébauzem alatt érdemes olyan ujhelyi és kornyéki hires embereket illetve
véleményvezéreket felkérni a tesztelésre, akiknek sziviigye a koérnyezetvédelem,
illetve tudatos életvitelUkkel példat mutatnanak a lakossagnak. Amennyiben ezekre a
tesztekre nyilvanos sajtéeseményt szervezink, remélhetéleg a média munkatarsai
részerdl is érdekl6dést tanusitanak majd a munkatarsak.

Megnyito

A prébalizem befejezésével az éles mikddést inditd6 megnyitd rendezvény
szervezése. A nyitd rendezvényt érdemes hétvégi id6szakra és olyan frekventalt
helyszinre szervezni, ahol a bérletvaltashoz az iroda helyszin a kozelben talalhaté.

A megnyitd rendezvény alkalmaval meghivasra kerllnek az 6nkormanyzat képviseldi,
a kerékparos és zold szervezetek érdekeltjei, és természetesen a lakossag korében
is meghirdetésre kerll az esemény.
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A sajté kozremikodésével beharangozasra kerll a datum és idépont. Megfontolando,
hogy a megnyito napjara informacios pontokat létesitsunk a bérlési helyszinekre, ahol
segitséget és informaciot kaphatnak az érdekl6ddk.

IV. Szakasz — Teljes korii lizemeltetés

Személyzet kivalo felkésziiltsége

A szolgaltatas ujdonsaga miatt, nagyon fontos, hogy az értékesitési pontokon a
személyzet felkésziltsége maximalis legyen. Nagy hangsulyt fektetliink a személyzet
oktatasara. Elengedhetetlen, hogy a betérd érdekl6dd kerdéseit teljesen és pontosan
megvalaszoljak a munkatarsak.

Nyomtatott kiadvanyok
A RFID kartyavasarlas helyszinén a Tourinform irodaban, értékesitési pontokon
nyomtatott kiadvanyokat helyezink el a rendszer hasznalataval kapcsolatos fontos

informaciokrol és tudnivaldkrol.

Folyamatos szolgaltatas min6éség ellendrzés, médiafigyelés, hirgeneralas, értékesités
vizsgalat.

A rendszer indulasa utan is fontos, a folyamatos ellenérzés és gyakori kapcsolttartas
a felhasznalokkal.

A szolgaltatas hiba nélkili miikodésének biztositasa elsédleges feladat az lzemeltetd
szamara.

A média figyelés és hirgeneralas az érdekl6dés fenntartasa miatt fontos.
A bérletek eladasanak szamait, és a felhasznalok véleményének lekdvetését az

Uuzemelteté folyamatosan felligyeli és vizsgalja az optimalis kihasznaltsag elérése
miatt.
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